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Samspel i vatrumsombyggnad

Bakgrund och syfte

Ombyggnad av bostadshus med kvarboen-
de hyresgdster, dér arbetet inkréktar pa .
hemmiljé och de boendes privatliv, maste
utga fran ett ndra samspel mellan berérda
parter.

Syftet med detta projekt, som bedrivits in-

om ABYV Viést (numera NCC Vast), har varit
att samla in och systematisera erfarenheter
frdn ombyggnad av vatrum med kvarboen-
de. Féretaget har under dren 1984—87 pa
entreprenad byggt om ca 3000 badrum i
Gdéteborgsregionen.

| projektet beaktas huvudsakligen "mjuka”
faktorer, ddremot endast i undantagsfall
teknik, material, hjdlpmedel o d. Samman-
fattningsvis ar féljande faktorer av avgéran-
de betydelse for ett lyckosamt genomfér-
ande och resultat.

Entreprenadform — upphandling

En ideal form fér renovering av ett stérre

antal vatrum skulle kunna vara

— provrenovering av ett fatal enheter fére
start av hela projektet

— erfarenhetsutbyte mellan férvaltare och
byggare, samrad om omfattning, etapp-
indelning, tidplan, organisation, meto-
der, material osv samt urval av Iamplig
personal _

— Overenskommelse om entreprenadform.
erséttningsform och priser; Ett fértroen-
defullt samarbete bestéllare—entrepre-
nér med utrymme fér generositet mot
hyresgdst dr vasentligare dn en stor de-
taljreglerad volym

— gemensam upplédggning bestéllare—
entreprendr av kontakt med och infor-
mation till hyresgdsterna.

Véalutbildad personal

For byggfbretaget ar det viktigt att engagera
lampliga medarbetare — 6ppna, lugna,
mogna personer med lang byggerfarenhet
och god ménniskokdnnedom och ge dessa
kompletterande utbildning.

— Utbildningsmaterial bér finnas inom
féretaget (extern litteratur om modern
ombyggnadsteknik, info om det egna
féretaget och dess filosofi/policy, egna
féretagets metoder och erfarenheter,
byggstyrningsmetoder och -hjélpmedel
/OBS datorstdd!/, psykologi, ménskliga
relationer).

— Utbildning genomféres gemensamt fér
arbetsledning, hantverkare inom fére-
taget och ev underentreprenérer.

— Utbildningen boér bl a omfatta plane-
ringsteknik (tidplan, arbetsberedning),
ombyggnadsteknik, enkla "installations-
arbeten” samt vad som dr tillatet/ej till-
latet utan speciell kompetens, praktisk
psykologi, gdrna dven med extern larar-
kraft.

— Infor ett aktuellt renoveringsprojekt ar
det viktigt att informera samtliga med-
arbetare om férutséttningarna, om savél
teknik och ekonomi som personer i hu-
set, tdnkbara hélsorisker och ev behov
av vaccination; arbetsledning och hant-
verkare bér gemensamt planera meto-
der, hjdlpmedel osv.

Information till hyresgéasterna

Information till hyresgésterna utformas

etappvis, gemensamt av férvaltare och byg-

gare

— férstainfo som bl a presenterar bygga-
ren och entreprenadens omfattning,
tidplan (lasbar for hyresgésten!) och
arbetsgang, ansvarsgranser mellan byg-
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gare och férvaltare, hyresgdstens hu-
vudkontaktperson hos forvaltaren resp
byggaren,

— startinfo fér resp ldgenhet med bl a pre-
sentation av byggfolket och instruktio-
ner till hyresgéasten,

— beskrivande arbetsberedning till hyres-
gédsterna med uppgift om vad som ingaéir,
i vilken ordning arbetena skall géras,
konsekvenser i form av buller, damm
osv,

— enhetlig klddsel pa byggarpersonalen,
sa att det dr latt att kdnna igen dem,

— fortsatt kontinuerlig info om ev arbetsav-
brott/dndrade tidplaner inkl orsak, "ny-
malat” osv.

Kommunikation med hyresgésten

Kommunikation med hyresgésten har stor

betydelse for trivsel och samverkan

— hyresgdsten bér inbjudas att delta i be-
siktningar fére och efter renoveringen
och ges mdéjlighet att framféra synpunk-
ter,

— ordna samradstréffar,

— forklara, ge tid for dialog, framfér allt vid
awvikelser fran planerat,

— ID-kort med namn och foto pa arbets-
ledare och hantverkare,

— detaljplanering av arbetet i en ldgenhet
med héansyn till hyresgéstens personliga
férutsédttningar; Beakta oregelbundna
arbetstider, hégtidsdagar och helger
(OBS invandrare), sjukdom eller handi-
kapp (fysiskt eiler psykiskt),

— respekt fér hyresgdstens integritet; Und-
vik "musik’ under arbetet, lan av tele-

- fon, radio, dammsugare osyv, ring/knacka
och vénta fére entré i ldgenheten pa
morgonen, las entréddrren da ldagen-

heten ldmnas utan tillsyn, dven féren
kort stund,

— socialt umgénge, t ex en enkel personlig
tidnst, en kommentar till pdgaende arbe-
te eller en pratstund vid en kopp kaffe
kan vara mycket betydelsefullt och sti-
mulerande fér en ensam ménniska.

Kvalitet

Kvaliteten pa slutresultatet ar fér hyresgés-

ten mycket viktig. Det géller det egna hem-

met, kanske fér manga ar framét!

— Materialval och renoveringens omfatt-
ning bér vara meningsfull fér alla parter.

— Sma utférandefel eller slarv kan orsaka
stor irritation! '

— Stéadning ar viktigt under och efter arbe-
tet.

Tidplan o
Snabbt genomférande ger hégre toleransni-
va for tillfalliga besvérligheter och minskar
de praktiska och psykiska pafrestningarna
for alla berbrda men far inte ga ut éver resul-
tatet. God tidhallning har stor betydelse,
vantan skapar irritation, sarskilt i kombi-
nation med dalig information. Arbetet i en
ldgenhet bor inte pdbdrjas i slutet av veckan
eller infér en stérre helg (OBS! invandrares
kulturmédnster och avvikande tider).
Ytterligare information ldmnas av ~
Lars-Géran Berg, tidigare NCC, numera Fa-
sad & Mark Byggnads AB i Géteborg, tfn
031-8002 80 samt Gunnar E Kjellberg, NCC
Vést, tfn 031-715000.
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